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[bookmark: _Toc40361747]Avropande organisation
Stockholms universitet 
IT-avdelningen 
106 91 Stockholm
Org. nr 202100 – 3062

Kontaktperson: Peter Tidbeck, inköpskoordinator, IT-avdelningen
E-post: peter.tidbeck@su.se 
[bookmark: _Toc40361748]Ramavtal
Detta avrop görs från ramavtal Programvaror och tjänster – Systemutveckling med diarienummer 23.3-5559-17.
Stockholms universitets diarienummer SU-FV-2.2.1-2049-20.
[bookmark: _Toc40361749]Syfte med avropet
Syftet med avropet är att avropa MySQL Performance Tuning Ed 3 eller senare, för två (2) medarbetare vid Stockholms universitet, IT-avdelning.
Kursen som avropas ska lära medarbetarna hantera MySQL för den mest optimala prestandan. Medarbetarna ska även lära sig hur de bäst konfigurerar, övervakar och felsöker server och databaser med hjälp av en rad viktiga verktyg.
[bookmark: _Toc40361750]Kontraktets giltighetstid
Kontraktets giltighetstid är kopplad till tilldelad ramavtalsleverantörs kursplan, avropad kurs ska hållas någon gång under perioden 24 augusti 2020 – 31 oktober 2020. 
[bookmark: _Toc40361751]Beskrivning av avropande organisation
Stockholms universitet grundades 1878 som Stockholms högskola – ett radikalt alternativ till de traditionella universiteten i Sverige. Idag är vi enligt internationell rankning ett av de hundra bästa universiteten i världen. 
Hos oss är fler än 33 000 studenter, 1 600 doktorander och 5 000 medarbetare verksamma. 
Vi bedriver utbildning och nyfikenhetsdriven grundforskning i den internationella frontlinjen inom naturvetenskap, humaniora och samhällsvetenskap liksom inom gränsöverskridande tvärvetenskap. 
Den starka kopplingen mellan forskning och undervisning garanterar en hög kvalitet i utbildningen.
Huvudstadens dynamik med Sveriges största arbetsmarknad, vacker natur och historiska miljöer är också en del av Stockholms universitet. Vi befinner oss mitt i världens första nationalstadspark, samtidigt har vi storstaden inom räckhåll.
[bookmark: _Toc40361752]Behov och volymer
Behovet är en kurs för två (2) medarbetare som uppfyller kraven enligt kravspecifikation under punkt 7 – Kravspecifikation.
[bookmark: _Toc40361753]Kravspecifikation
	Antal deltagare
	Två (2) 

	Utbildningsområde
	Programvara

	Utbildningsform
	Lärarledd utbildning hos ramavtalsleverantören
Om det fortfarande är restriktioner pga. Corona-pandemin, accepterar vi utbildning på distans

	Benämning på utbildning/kurs*
	[bookmark: _GoBack]MySQL Performance Tuning Ed 3 eller senare

	Eventuellt krav på plats 
	Stockholmsområdet

	Eventuellt krav på tidpunkt
	24 augusti – 31 oktober 2020

	Eventuella övriga krav 
	Kursen ska ingå i Oracles kursplan


· Efter genomförd kurs ska medarbetarna lärt sig bland annat följande:
· Förstå koncept för prestandajustering
· Lärt sig faktorer som påverkar prestanda
· Lärt sig och känna till ett antal prestandajusteringsverktyg
· Lärt sig, använt och kan konfigurera Performance schema
· Lärt sig att designa ett schema för optimal prestanda
· Fått förståelse för hur MySQL optimerar frågor
· Lärt sig att identifiera och åtgärda långsamma frågor
· Lärt sig att identifiera maskinvarans prestandapåverkan
[bookmark: _Toc40361754]Leverans och tidplan
Avropad kurs ska genomföras under perioden 24 augusti – 31 oktober 2020 i Stockholmsområdet.
[bookmark: _Toc40361755]Fakturering
Faktura ska skickas som e-faktura enligt gällande lagkrav för statliga myndigheter. 

Fakturan ska märkas med: 647 – IT-avdelningen. 
På fakturan ska det framgå vilken kurs och deltagare som deltagit.
[bookmark: _Toc40361756]Krav på redovisning i anbudet
[bookmark: _Toc527969279]Anbudssvaret ska innehålla uppgift om kursinnehåll och upplägg, denna information kan lämnas som bilaga.

Anbudssvaret ska innehålla information om uppfyllnad av ställda krav på avropad kurs.

Anbudssvaret lämnas som bilaga. 
[bookmark: _Toc40361757]Uppgift om underleverantörer
Avropssvaret ska innehålla information om ramavtalsleverantören kommer anlita underleverantör och vilken 
[bookmark: _Toc40361758]Priser
Priset i anbudssvaret ska vara totalpris exklusive mervärdeskatt per deltagare, innebär att priset ska innehålla kostnader för lokal, lunch, för- och eftermiddagskaffe samt utbildningsmaterial. 

Lämnat anbudspris ska innehålla information om vad som ingår i lämnat avropspris. 

Separat kan pris gällande möjlighet till certifiering lämnas, ingår det i lämnat anbudspris ska det anges. 
Lämnat anbudspris ska gälla till och med 31 oktober 2020. 
[bookmark: _Toc40361759]Tidpunkter och frågor
Svar på denna avropsförfrågan ska vara avropande beställare tillhanda senast 
2020-06-01

Frågor avseende detta avrop skickas till följande mailadress:
Peter.tidbeck@su.se 

Frågor kan ställas under perioden från avropets utskick till 2020-05-25
Beställarens ambition är att svar ska erhållas inom 24 timmar, undantaget vid helg.

Frågor ska vara skriftliga
Svaren på frågorna lämnas skriftligt till samtliga ramavtalsleverantörer.
[bookmark: _Toc40361760]Kvalificering och utvärdering
Grund för tilldelning av kontrakt
Tilldelning av kontrakt sker utifrån lägsta pris och uppfyllnad av ställda krav. 
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